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DIVISAO ADMINISTRATIVA

a) Se¢do de Informagoes ao Cidaddo, Protocolo e Arquivo O que é o servigo?
identificacdo e preenchimento de formuldrio/requerimento, conforme
orientacdo fornecida pelo setor. atendimento geral ao cidaddo, Servico de
Informacdes ao Cidaddo - SIC de que frata a Lei de Acesso a Informacdo (Lei
n°12.527/2011) e de protocolo geral de documentos/requerimentos, com
encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos, Documentos e Informagoes necessdrias para acessar o servigo: Os
pedidos de acesso ainformacdo de que frata a Lein® 12.527/2011 poderdo ser
criados diretamente pelo usudrio através de link especifico existente no site da
Camara  Municipal  [https://www.camaratrindade.go.gov.br/servico-de-

informacao-ao-cidadao)

Canais decomunicagado:
= Telefone: (62) 3506-2770
= E-mail: contato@camaratrindade.go.gov.br
= Presencial: Rua 06 esquina com a Rua 08, Area E-2, Jardim Primavera

Trindade.
Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Informacdes solicitadas via SIC (Servico de Informacdo ao Cidaddo): 20 dias
prorrogaveis pormais 10, conforme a necessidade.

Atendimento geral ao cidadao e protocolo de documentos: de imediato,
respeitando apenasotempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Mecanismosde Consulta: a consultadoandamento dassolicitacdesoriginadas
via SIC poderdo ser acompanhadas através de um protocolo gerado no
momento da criacdo da solicitacdo ou através de contato pelos canais de
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comunicacdo disponibilizados.

b) Unidade de Servigos de Recursos Humanos O que é oservigo?

emissdode certiddes e declaracdes comrelacdo a situacdo funcional do agente
ou servidor, ativo ou inativo, e informacoesrelacionadas.

Requisitos, Documentos e Informagoes necessdrias para acessar o servico:
Qualguer pessoa pode solicitar & Camara Municipal copia ou emissdo de
certiddo de vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder
Legislativo.

Canais decomunicacao:
= Telefone (62) 3506-2770, ramal 229
» E-mail: contato@camaratrindade.go.gov.br
» Presencial Rua 06 esquina com aRua 08, Area E-2, Jardim Primavera-
Trindade.

Previsdo de Prazo Mdaximo para Prestagdo do Servigo: 30 dias, podendo
ser estendido caso a solicitacdo exija pesquisa de dados financeiros e
previdencidrios.

Mecanismos de Consulta: o andamento da solicitacdo poderd ser
consultado através de contato com o setor administrativo através dos
canais de comunicacao disponibilizados.
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